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Durchfiihrung von Witness-Audits durch die BAM

verwendete Synonyme
Begutachter - Auditor (System), Uberwachungsbegutachter (Produkte)

Gefahrgutverpackungen - Verpackungen, Grof3verpackungen und Grof3packmittel (IBC) fiir den Transport
gefdhrlicher Giiter

Cefahrgutverpackungstypen - Verpackungstypen, IBC-Arten, Typen von Grofiverpackungen
Verpackungspriifungen - Priifungen gemdyf? Anhang 1 der BAM-GGR 001
Uberwachungsstelle - von der BAM anerkannte Uberwachungsstelle

Zur Uberpriifung des deutschen Uberwachungssystems und zur Unterstiitzung der Uberwachungsstellen kann
die BAM die Begutachter bei Uberwachungsbegehungen in Form von Witness-Audits begleiten.

Von dem nachfolgend beschriebenen Verfahren abweichende Regelungen sind im Einzelfall und im Vorfeld mit
der BAM schriftlich abzustimmen.

D.1 Witness-Audits

Bei einem Witness-Audit begleitet ein Begutachter der BAM (BAM-Begutachter) eine Uberwachungsbegehung,
die ein Begutachter einer Uberwachungsstelle bei einem Hersteller/Wiederaufarbeiter/Rekonditionierer/Re-
paraturbetrieb durchfihrt.

Cegenstand der Witness-Audits sind die:

- Begleitung, Beobachtung und Beurteilung eines Begutachters einer Uberwachungsstelle bei einer
Uberwachungsbegehung,

- Unterstiitzung eines Begutachters bei einer Uberwachungsbegehung.

Ziel der Witness-Audits ist es, durch die hohe Qualifikation der Begutachter eine einheitliche Uberwachungspra-
xis zu gewdhrleisten sowie die Transparenz des Uberwachungssystems der BAM zu erhéhen.

D.2  Auswahl und Planung der Witness-Audits

Die Auswahl der zu begleitenden Uberwachungsstellen bzw. deren Begutachter erfolgt zum einen nach dem
Zufallsprinzip, zum anderen aufgrund von Auffalligkeiten oder Hinweisen.

Die BAM informiert den zu begleitenden Begutachter und legt gemeinsam mit ihm und dem Hersteller/Wieder-
aufarbeiter/Rekonditionierer/Reparaturbetrieb einen Termin fiir die Uberwachungsbegehung beim Herstel-
ler/Wiederaufarbeiter/Rekonditionierer/Reparaturbetrieb fest.

D.3  Durchfiihrung der Witness-Audits

Der Begutachter der Uberwachungsstelle leitet die Begehung. Der BAM-Begutachter kann jedoch ebenfalls
Informationen erfragen sowie Einblick in die Unterlagen und die Durchfiihrung von Priifungen an Gefahrgutver-
packungen verlangen.
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Der BAM-Begutachter kann den begleiteten Begutachter wahrend der Begehung zu seinen Entscheidungen
befragen. Trifft der Begutachter fehlerhafte Entscheidungen, kann ihn der BAM-Begutachter hierauf - ggf.
ohne Anwesenheit weiterer Beteiligter - aufmerksam machen und mit ihm das weitere Vorgehen beraten.

Treten im Rahmen der Uberwachungsbegehung Abweichungen beim Hersteller/Wiederaufarbeiter/Rekondi-
tionierer/Reparaturbetrieb auf (s. A.2.5/B.2.5), kann der BAM-Begutachter die Aufnahme zusatzlicher Anmer-
kungen in den Abweichungsbericht sowie in die spater zu erstellenden Uberwachungsunterlagen anregen.

Die bei der BAM eingereichten Uberwachungsunterlagen des Begutachters der Uberwachungsstelle kénnen
ebenfalls fiir die Bewertung des Witness-Audits herangezogen werden.

D.4  Ergebnisse des Witness-Audits

Im Anschluss an das Witness-Audit bespricht der BAM-Begutachter seine Beobachtungen mit dem Begutach-
ter der Uberwachungsstelle (vertraulich) und erstellt ggf. einen Abweichungsbericht iiber das Witness-Audit.

Der BAM-Begutachter informiert spatestens acht Wochen nach Eingang der Unterlagen zur begleiteten Uber-
wachung die Uberwachungsstelle in Form eines Berichts iiber die Ergebnisse des Witness-Audits.

Der Hersteller/Wiederaufarbeiter/Rekonditionierer/Reparaturbetrieb erhalt spatestens acht Wochen nach dem
Witness-Audit eine Bestdtigung tber die Begehung durch den BAM-Begutachter.

D.5 Konsequenzen bei der Feststellung von Abweichungen

D.5.1 Definition von Abweichungen

Abweichungen sind die Nichterfiillung von festgelegten Anforderungen bzw. Spezifikationen (Nichtkonformi-
tat).

Abweichungen bei der Durchfiihrung von Uberwachungen durch die Uberwachungsstelle sind Abweichungen
von den Vorgaben zur Vorgehensweise, wie z. B. Fehlen der erforderlichen Kenntnisse des Begutachters oder
Durchfiihrung der Uberwachung in unzureichender Weise.

Schwerwiegende Abweichungen sind Abweichungen, die eine zulassungskonforme Verwendung nicht ermogli-
chen, aber nicht zum Versagen der Verpackung fithren. Schwerwiegende Abweichungen bei Uberwachungsbe-
gehungen konnen u.a. sein: Nichtfeststellung fehlender Priifeinrichtung oder fehlender Eigentiberwachung
durch den Hersteller/Wiederaufarbeiter/Rekonditionierer/Reparaturbetrieb, Nichtbeanstandung der Produktion
trotz unglltiger Bauartzulassung bzw. ungiltiser QSP-Anerkennung.

Sicherheitsrelevante Abweichungen sind Abweichungen, die bei einer zulassungskonformen Verwendung der
Verpackung zum Versagen fiihren kénnen. Sicherheitsrelevante Abweichungen bei Uberwachungsbegehungen
sind z.B. Nichtfeststellung des Versagens der Gefahrgutverpackungen bei den Verpackungspriifungen, Nicht-
feststellung zu hoher angegebener Leistungsfahigkeit in der UN-Kennzeichnung.

D.5.2 Konsequenzen bei Abweichungen
Konsequenzen fiir die Uberwachungsstelle bei festgestellten Abweichungen kénnen sein:

- Forderung von KorrekturmafRnahmen und/oder weiteren Kompetenznachweisen der Uberwachungs-
stelle bzw. des betreffenden Begutachters (z. B. erneutes Witness-Audit, Verpflichtung zur Schulungs-
teilnahme),

- ggf. Widerruf der Anerkennung der Uberwachungsstelle bzw. Streichung des betreffenden Begutach-
ters aus der Anerkennung bei Nichterfillen der KorrekturmaRnahmen bzw. bei Nichterbringung von
Kompetenznachweisen innerhalb der im Witnessbericht festgelegten Frist.
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D.6  Pflichten der Uberwachungsstelle und des Herstellers/Wiederaufarbei-
ters/Rekonditionierers/Reparaturbetriebs

Hersteller/Wiederaufarbeiter/Rekonditionierer/Reparaturbetrieb und Uberwachungsstelle sind zur Mitarbeit an
den Witness-Audits verpflichtet.

D.7 Kosten

Die Kosten der Witness-Audits tragt die BAM. Fiihrt die BAM Witness-Audits im Auftrag durch, so tragt der
Auftraggeber die Kosten.
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